Los pacientes quieren acceder a sus historias clinicas electronicas

Patients want to access their electronic medical records

Objetivos

Evaluar el efecto que produce en médicos y pacientes el hecho
de permitirle a estos uUltimos leer las evoluciones escritas por
los médicos en sus historias clinicas.

Disefio
Estudio antes-después no controlado.

Lugar y Pacientes

Tres centros de atencion primaria en Estados Unidos. Se invi-
to a participar a todos los médicos de atencion primaria afilia-
dos a los centros participantes.

Intervencién

Se invitd a los médicos participantes a ofrecer acceso a las his-
torias clinicas electronicas de todos sus pacientes.Se
realizaron encuestas electrénicas a médicos y pacientes antes
y después de plantear la posibilidad de acceso a sus registros.

Medicion de Resultados Principales
Los resultados principales se obtuvieron de las encuestas pre-
viamente detalladas.

Resultados Principales

De los 113 médicos que participaron, 105 (93%) completaron el
estudio y 99 respondieron la encuesta pre y post intervencion.
Experiencia de los pacientes: Del total de pacientes invitados,
solo 5.391(41%) abrieron al menos una vez una evolucion
medica y completaron la encuesta post-intervencion. De estos
entre el 77% y el 87% sintieron que estaban mas cuidados en
relacion a su salud; 60% al 78% reportaron un aumento en la
adherencia a su medicacion crénica; 26% al 36% comentaron
algun problema de confidencialidad; y 1 al 8% reportaron con-
fusion, preocupacion o se sintieron ofendidos por algun registro
medico.
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Entre el 59 y 62% de los pacientes comento la necesidad de
agregar comentarios a las evoluciones de los médicos. Uno de
cada tres pacientes creia que ellos deberian aprobar el con-
tenido de las evoluciones.

Al final del estudio el 99% de los pacientes quiso continuar con
la intervencion.

Experiencia de los médicos: Luego de la intervencién pocos
médicos reportaron consultas mas extensas (0 a 5%) o
tomarse mas tiempo para responder preguntas por fuera de la
consulta (0 a 8%).

Del 3 al 36% de los médicos reportaron cambios en su forma
de documentar las evoluciones y entre el 0 y el 21% afirmaron
tomarse mas tiempo para registrar.

85 a 96% de los médicos acordaron con la opinién de los
pacientes en relacion a la necesidad de aprobacion del con-
tenido de las evoluciones.

Ningun médico eligié suspender la intervencion.

El volumen de mensajes entre médicos y pacientes no se modifico.

Conclusiones

Los pacientes accedieron a sus evoluciones frecuentemente, la
mayoria reporto beneficios clinicos relevantes y muy pocas
preocupaciones y el 99% de los pacientes quisieron continuar
con el estudio. Los médicos reportaron un efecto bajo sobre su
flujo habitual de trabajo lo que indicaria que valdria la pena
continuar con el acceso de los pacientes a sus historias clini-
cas.
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Comentario

El presente estudio es parte de una serie de estudios promovi-
dos por el proyecto "OpenNotes", una iniciativa de Estados
Unidos que invita a los pacientes a leer su historia clinica'. Los
autores eligieron un disefio cuasi experimental (sin aleato-
rizaciéon de los participantes ni grupo control) lo cual podria
afectar la validez del estudio®. Ademas, optaron solo por cono-
cer las percepciones de médicos y pacientes y no realizaron
medicion directa sobre resultados clinicos o de procesos, lo
que hubiera aumentado la significancia del estudio.

Ademas, la invitacion a participar a los pacientes, fue de forma
voluntaria lo que podria haber aumentado la respuesta positiva
por parte de los participantes. Finalmente, vale la pena
destacar la baja tasa de respuesta de la encuesta por parte de
los pacientes, hecho que podria interferir con la generalizacion
de los resultados. Si bien ya se han publicado experiencias
similares®*, este es el primer estudio que describe una experi-
encia en mas de un centro de salud, donde se evalu6 ademas
la percepcion de médicos y pacientes en el mismo estudio.

*Ver glosario
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